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Tehnologija Internet IT Ljudi

“I'm not a tech guy. I'm looking at the
technology with the eyes of my
customers, normal people’s eyes.”

— Jack Ma, Alibaba
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1. Sta je komunikacija u (digitalnom) okruZenju?

 Corporativhe komunikacije = Marketing & PR (korisni¢ko iskustvo, emocije)
« Marketing: 4P-15P (product, place, price, promotion, packaging, publicity...) = trziSte

» Public relations: kreira i odrzava reputaciju, imidz, kredibilitet, relevantnost, autoritet,
autentiCnost, identitet (Ferrari / Maybach / Maserati) = emocije, sliku, osecaj, potrebu

UM A GREAT “I'M A GREAT LOVER
LOVER™ I'M A GREAT LOVER,
I'M A GREAT LOVER"

19

ADVERTISING

Word of
Mouth
(preporuka) el

Korisnicko iskustvo

@)

Brend ambasador

MARKETING

"I UNDERSTAND
YOU'RE A GREAT
LOVER”

PUBLIC RELATIONS BRANDING
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Marketing u preduzetnistvu?

ProauCH

)
Place —> MQY'\(@"{\Y\@ <—Promotion

Preko 3 miliona rezultata ,definicija marketinga”
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Marketing: Oglasavanje

Marketing predstavlja zbir aktivnosti koje su upotrebljene u cilju
usmeravanja tokova proizvoda i usluga od proizvodaca prema potrosacu
(korisniku, kupcu, klijentu) i moze se predstaviti kao proces od Cetiri koraka
- 4P:

1. PROIZVOD (en: product)
treba projektovati da zadovolji potrebe potrosacai bude konkurentan

2. CENA (en: price)
odnosi se na cenu proizvoda ili usluge

3. DISTRIBUCIJA (en: placement)
plasman proizvoda i usluga do potroSaca

4. PROMOCIJA (en: promotion)
pored reklama ili oglasavanja (ekonomske propagande) ukljucuje i
druge vidove promocije poput promotivne reasprodaje, nagradne igre,
licnhu prodaju...
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Reklama ili Oglasavanje (Advertising, Ad, Ads)

Reklama (od franc. réclame, odnosno lat. reclamo - javno oglasavati) je vrsta
komunikacije kojom sponzor reklame pokusSava da ubedi publiku u korisnost
odredenog postupka, obi¢no kupovine proizvoda ili usluge. Da bi postigao ovaj cilj
autor reklame se sluzi svesnim ili podsvesnim porukama, odnosno kombinacijom
informacije i emocije u reklamnoj poruci.

Jedna od najvaznijih karakteristika reklame je nacin na koji ona stize do potrosaca
reklamiranog proizvoda ili usluge. U ovu svrhu se koriste: televizija, radio, novine,
Casopisi, video-igre, internet, bilbordi, poStanske posiljke, distribucija letaka i drugi
nacini.

»Jedna od ironija modernog reklamiranja je da je usled poveca
komercijalizacije oglasavaCima postalo teze da postignu uspe
pa moraju da se jos jace trude.”

McChesney, Robert W. “The Political Economy of Media: Endui
Dilemmas”.
Monthly Review Press, New York, (May 1, 2008)
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Marketing u preduzetnistvu?
From 4Ps to 4Es

EXCHANGE

PLACE EVERYWHERE

PROMOTION

EVANGELISM
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Marketing u preduzetnistvu?

* Marketing = TriSte p

« Marketing = Prepoznavanje potreba i S A -
ispunjenje ocekivanja odnosno ﬁt b ~—L C
obecanja koje je dato korisniku za - DIGITAL X jesi
proizvod ili uslugu. = }\MARKETING

: . : . @

« Marketing = Uprayvljanje procesima koji 0. —~ ~ A0
se odnose na: PIZA - pafnja, o . *
interesovanje, zelja, akcija; Se= s
en: AIDA - Attention, Interest, Desire, "elick.

Action.

Digitalni marketing podrazumeva promociju proizvoda ili usluga koris¢enjem
digitalnih tehnologija, digitalnin komunikacionih kanala — prvenstveno interneta
kao infrastrukture - kako bi odredena poruka dosla do primarne, prave publike.

Digitalni marketing takode ukljuCuje i mobilne telefone, tablete, displej
oglasavanja... i bilo koji drugi digitalni medijum.
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Marketing u preduzetnistvu?

AIDA MODEL

o{ ATTENTION —> Cognitive Stage
]‘f INTEREST _
—> Affective Stage

@ DESIRE |

Behavior Stage
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Content! (,noise destruction”)

Marketing poruka: mi pravimo visokokvalitetne duseke, od
vrhunskih materijala, 10. godina garancije, odlicni protiv
alergija i grinja. = opis proizvoda, ulepsavanje

PR poruka: mi pravimo duseke zvog kojih imate slatke snove |
dobar sex. = emocija, zelja, paznja

Attention — The consumer becomes aware of
a category, product or brand (usually through

advertising) THE AIDA MODEL
! _

Interest — The consumer becomes interested by

learning about brand benefits & how the brand fits
with lifestyle

!

Desire — The consumer develops a favorable
disposition towards the brand

!

Action - The consumer forms a purchase intention,
Shops around' engages in ‘tria| or makes a purchase ESSENTIAL MARKETING MODELS HTTP://BIT.LY/SMARTMODELS

<—— AWARENESS
< INTEREST

D
ACTION
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Digital Marketing
(Marketing in Digital Age)

BRANDING

DIGITAL
MARKETING

SOCIAL
MEDIA

SEM

EMAIL
CONTENT
MARKETING MARKETING

WEB

o DESIGN

DEVELOPMENT

VIDED
PRODUCTION

SED
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Social Media Marketing

Social Media Marketing (SMM)
is the process of gaining website
traffic or attention through social
media sites.

Social Media Marketing
programs usually center on
efforts to create content that
attracts attention and
encourages readers to share it
across their social networks.

Social Media
= Drustveni Mediji
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Vrste Drustvenih Medija?

Nekoliko hiljada veb sajtova koji b
predstavljaju platforme za Ve o
razli¢ite vrste drustvenog o B AyEed e
umrezavanja (Social Networking) i e =
dele se u sedam kategorija i vedi CY )

broj pod-kategorija.

.
Discuss

Network

Drustveni mediji predstavljaju i i Google T o
kategoriju Web sajtova (servisa) e i e mm s

iith i i NING idhess” hi e
putem kojih je na jednostavan L .

v e s . . ocation ommerce

nacin omoguceno spajanje e
savremene Internet tehnologije sa v T o sy
interakcijom korisnika. $ B sodatlr o W

g?!; @ @ FredCavazza.net
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Sta su drustvene mreze?

* Osnovne karakteritike c
jednostavna participacij

rustvenih medija su

ja korisnika (angazman,

interakcija) i sadrzaj koji

| korisnici generisu

(User Generated Content).
 Vaznost sadrzaja koje korisnici generisu

ogleda se u Cinjenici da

drustveni mediji

postaju jaci (uticajniji) sa porastom sadrzaja
korisnika (Wikipedia.org)
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internet
included




l!' One message before Social Media...



Now, 1S...
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Word of Mouth = Preporuka

Osnovne karakteritike drustvenih medija su jednostavna participacija korisnika
(angazman, interakcija) i sadrzaj koji korisnici generiSu (User Generated Content).

Vaznost sadrzaja koje korisnici generiSu ogleda se u ¢injenici da drustveni mediji
postaju jaci (uticajniji) sa porastom sadrzaja korisnika (Wikipedia.org, YouTube)
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Drustvene mreze

* Generalne (klasicne) drustvene mreze (en General Social Networks)
obuhvataju veliki broj razlic¢itih prethodno navedenih servisa drustvenih
medija i nisu ogranicene na jednu ili nekoliko oblasti — tzv. horizontalne
drustvene mreze (obuhvataju sve oblasti zivota i rada). Najpoznatiji
servisi ovog tipa su Facebook, Twitter, Google Plus...

* Specijalizovane drustvene mreze (en. Niche Social Networks) imaju
fokus na pojedinim oblastima, i u narednim godinama se pretpostavlja da
Ce uticaj ovakvih tipova mreza biti sve znacajniji. Primeri ovakvih servisa
su Git, Pinterest.

* Profesionalne drustvene mreze (en. Professional Social Networks) su
dominantno poslovne drustvene mreze namenjene kompanijama i
zaposlenim osobama. Poslednjih nekoliko godina ovaj tip drustvenih
mreza postaje dominantan nacin za pronalazenje posla i zaposlenih
osoba. Najznacaijniji predstavnici ovog tipa servisa su LinkedIni Xing.
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“WHY SHOULD | USE SOCIAL MEDIA
FOR MY BUSINESS?”

2.3 billion people are active users
on social networks.

That's almost 70% of the entire world’s internet population!

66%

Of marketers saw an increase in leads from social media after spending just
six hours per week on their social channels.

HOW CAN YOU USE SOCIAL MEDIA EFFECTIVELY?
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JIf you cannotdo ™~

great things, do
small things in a
great way!”



https://en.wikipedia.org/wiki/Napoleon_Hill
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Marketing strategija (Plan)




OSLOVNI | INOVATIVNI
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1. Marketing strategija
(Plan)

« Social Media Monitoring

* Istrazivanje i analiza

« Kreiranje tima (graficki/web designer, copywriter, technical support...)
* Uloge i odgovornosti

* Termin plan

« Benchmark

 Style Guide (knjiga standarda)

« Plan Sadrzaja

« Kreiranje naloga i stvaranje uslova za digitalni identitet

« Optimizacija Social Media profila
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IEI #PowerElectronics “ Go g|e power electronics

#powerelectronics

| opular »earc 36,8679 people talking about this

.ﬁ. J P lar § h- 86,878 | ki I hi

|+ B All Images Videos Books
LV @ See all results for "#powerelectronics"

FAVOURITES W About 22,700,000 results (0.56 seconds)
@ News Feed -

m Adverts Manager

= wao oo~

Social Media Monitoring
v — @ = o jefazaistrazivanja.

ko e
istrazivanja u razvoju social

Top Live Accounts Photos Videos More options v m e d ij a strateg ije .

Social monitoring je odli¢an alat
(nacin praéenja) koji koriste mnogi

| marketari za prikupljanje informacija o
Power ;Iectronics Power Electronics SL Power Elect kUpCima/konkurenCiji.

@PowerElexFact @PE_EasyToDrive @SLPowerSupplies
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2. Monitoring: Faza istrazivanja
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

Prac¢enje (merenje) drustvenih medija ili ,social media monitoring”

je aktivno praéenje kanala na mrezama radi informisanja, pra¢enja razlicitih
sadrzaja, aktivnosti konkurencije, pojedinaca, zajednica koje se oklupljaju
oko istih insteresovanja.

Izvestaj omogucuje analizu postojece situacije, upucuje nas na poboljsanja
i pojednostavljuje napore za kreiranje prave strategije prisustnosti i
upravljanja komunikacijom na drustvenim medijima

(ciljna, grupa, izvestaj, benchmark).

Monitoring nam omogucuje pracenje trendova u industriji. Ukoliko
osluskujemo u kontinuitetu stavljamo se u poziciju koja nam pomaze da
zadobijemo praznju, privucemonove korisnike i pratioce, povecamo
business.
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2. Monitoring: Faza istrazivanja
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

m prodaja obude| “

Prodaja OBUCE Jovana 1l Like
prodaja obuce - o

L Prodaja OBUCE Jovana
prodaja obuce online zenske I ; Community

prodaja obuce €icak t
prodaja obuée kragujevac (
prodaja obuce papillon
prodaja obuée mariposa
prodaja markirane obuce
prodaja obuce online

See all results for prodaja obuée

Send Message

1l Like \ Follow @ Message
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2. Monitoring: Faza istrazivanja
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

a Marija Stankovic Promocive?

Like - Reply - 2d

wp Prodaja OBUCE Jovana Marija Stankovic nisu Related Pages
Like - Reply - 2d

“ Katarina Vladic Angelovski Danima razmisljam da porucim ~ OBUCA BRNO
ove cizmice,a danas sam srela devojku koja ima crne kaze Product/service

-

3

. Natasa Ceriman Gaziste za broj 37

da su tople ali da su propustile. Vracate novac ako je tako?

Like - Reply - 1d \

Prodaja OBUCE Jovana Neznam sta da vam kazem niko
se nije zalijo da upustaju vodu

Like - Repl*1 d

Write a reply... ) 2

Obuca Style Shoes
Product/service

ObU¢A CiPeLiCi
QOutdoor and sporting goods
company

Like - Reply - 20h

-

Prodaja OBUCE Jovana Matasa Ceriman 23 cm

il Like

il Like

il Like



P POSLOVNI | INOVATIVNI CENTAR
BACKI PETROVAC

3. Optimizacija Social Media Naloga
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

Knjiga standarda (ili Social Media Style Guide) je pravilnik koji ¢e
utvrditi i standardizovatidosledan nacin koji ¢e pruziti odgovore na
klijente, deljenje sadrzaja, kreiranje postova (vizuali, identitet,
slogan...).

Sta je Benchmark?

,Reper” predstavlja pokazatelja koji nam
omogucava da uporedimo svoje poslovne |
rezultate sa drugim kompanijama u industriji“.

|G: @3d_stamparija & @3dprint_twobears.rs & @3dstampanis
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3. Optimizacija Social Media Naloga
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

Nordeus @

@nordeus

Home

Posts

Videos

Photos

About

Community

Mordeus Games
Find us on Instagram

Events

Create a Page

About

BUSINESS INFO

" Founded in 2010

@ Mission
Engage the World with cross-platform games.

CONTACT DETAILS

%) @nordeus Send Message

&5 http/Awww.nordeus.com

MORE INFO

© About

We are an independent mobile games developer powered by
the creativity of 166 awesomely talented people. Top Eleven
is our first game.

© Company Overview

MNordeus is an independent games company based in
Belgrade, Serbia. We're fueled by the passion and creativity
of more than 170 people from 20 countries. Together, we
build games that bring the joy of winning to the lives of
millions.

Company Overview

MNordeus is an independent games company based in
Belgrade, Serbia. We're fueled hy the passion and creativity
of more than 170 people from 20 countries. Together, we
build games that bring the joy of winning to the lives of
millions.

We pride ourselves in building the most-played online sports
game in the world. Launched in 2010, Top Eleven has had
more than 170 million players so far and continues to rock the
charts.

We don't like to stand still. We're always finding new ways to
grow and master our skills. Our culiure encourages our
people to take risks, stand out and learn from failures. No
matter if we're making Top Eleven even better or working on
new hit games, we help our people punch ahove their weight.

Would you like to join us?
hitps:/www.nordeus.com/careers

Awards

Pocket Gamer Top 50 developer 2014, 2015
Best employer in Eastern Europe 2012, 2013, 2014
Among 25 hottest prospects in Europe hi-tech... See more

Products
Top Eleven - Be a Fooiball Manager

Internet company

Kratak i jasan opis! Informacije o stranici / kompaniji. Detaljan opis i Link ka web sajtu
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3. Optimizacija Social Media Naloga
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

iy Pozicija za sve Koji koriste

aimaju iskustva sa

jejos

uvek otvorenal Ako Zelis da radis u kompaniji koja, izmedu ostalog:

deo profita deli sa zaposlenima
omogucava povremeni rad od kuce
pruza priliku da posetis konferencije po svom izboru
Posalji svoju prijavu
ViSe detalja o poziciji i nacinu prijave pogledaj ovde —»

€ Posts

Mamina stranica

Draga "buduéa’ mama *

Ti 2 koja brojis jos sitno do poroda 2 nemoj
slusati price s poroda = svaki je drugadiji =
svaka je Zena drugacija ~* ida ** boljet ¢e &
ona koja kaZe da ne boli 5 laZe 2 2

Tjesi i hrabri sebe da ti to moZes +* slusaj
savjete primalja = bit ¢e ti lak§e =2 povedi sa
sobom nekoga na pored & samo da te drzi za
ruku 2 a zna$ da nisi sama L neprocjenjivo

4

Necu ti pisati o porodu = nevolimto & ai
znam da ti to mozes§

Draga mama &

Ti koja si ve¢ jednom..dva put..rodila i znas "$to
te éeka’ i bojis se W to je normalno W ali vele
+* drugi porod je brZi %2 ije »* kod vegine
Zena = zato = bez straha * moZes tito
znas ve¢ kad trebas$ krenuti ©* pa mozes duze
biti kod kuce,Setati disati i biti u poloZaju koji ti
najvise odgovara &

(M | Writa 2 ~ammant [

T Drustveni mediji e
5.June -

#onokad netko ne zna biti umjeren u emotikonima i
koristi ih previse 5to vide Zivcira nego tjesi (17) inace,
post se proteZe na jo skrolanja i u konaénici je
netitljiv.

oy Like (D) Comment £ Share
=[O Stefan Zoric and 46 others
View 15 more comments
% Odlicno ¥ kako lijepo &2
samo emotikoni 22
Like - Reply - 3d Os:
“+ 2 Replies

Azijska skola xD

=

Like - Reply - 2d

“+ 1 Reply

| tekst duzine Rat i mir

Ono kad okacis story na Instagram u kojem promovises svoj novi post

Krv ti
— e e

Hahahahhahahahaha procitala sam svoj novi prst, pomislih don't be so hard on

yourself @& &
(O2 0 Q 2 (]
Q1 n )

nmRust

viclvana

VI - un 2018

et

v
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3. Termin Plan
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

Milestones (prekretnice, dostignuca) je znacajan dogadaj ili faza u planu.

Alati koji se koriste u upravljanju projektima za obelezavanje konkretnih tacaka duz
vremenske linije projekta. Svaki projekat ima pocetak i kraj segmentiranjem u vise
prekretnica ubrzava se isporuka, efikasnost, vreme realizacije ciljeva i proverava
pravca razvoja i realizacije.
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3. Termin Plan
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

Add Social Network

ID Twitter
] Facebook
Google+
Y Linkedin
@ wordPress
T Instagram

B vouTube

Add Twitter Profile

To allow Hootsuite access to your Twitter
account, you must first give authorization
from Twitter.com

[ connect with Twitter

[ Follow Hootsuite on Twitter for updates and
announcements

x

Add Stream

ID Twitter
] Facebook
Google+
[ Linkedin
@ wordPress
% Instagram
] YouTube

W Apps

Stream Search Keyword Lists

Select a profile:

Select the type of stream:
Home
Mentions
Messages (Inbox)
Messages (Outhox)
My Tweets
Likes

Retweets

HootSuite.com: Social Media Management Dashboard

+ + + + + + +
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3. Termin Plan
KljuCha komponenta kreiranja Plana i aktivnosti

TIMING!

Optimalno vreme za objavu postova na drustvenim mrezama®?

Najboljeili optimalno vreme za objavu postova zavisi od mnogo razlicitih faktora koje
ukljucuju:

Samu drustvenu mrezu (platformu)

= Region

= Ciljeve koje Zelimo da postignemo

= Kako nasa ciljna grupa uzajamno deluje sa sa samom mrezom i zajednicom
= Kulturoloska, sociljalna ponasanja

= Nacin koris¢enja platforme (desktop, mobile)

= Vrsta sadrzajakoja se deli (foto, video, infografici, dokumenti...)

»= Vreme u kojem zajednicakoristi platformu

= Drugi uticaji poput negativnih vesti...
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4. Plan sadrzaja

Content Management (upravljanje sadrzajima) je skup procesa i tehnologija koja
podrzavaju prikupljanje, priredivanje, upravljanje i objavljivanje razlicitih informacija u
bilo kom obliku ili mediju.

SadrzZaj je u najvec¢oj meri u digitalnoj formi u obliku teksta, multimedije (video, audio,
gifovi) ili bilo koji drugi oblik. Upravljanje sadrzajima nam omoguduje planiranje,
distribuciju, upravljanje, rasporedivanje, automatizaciju u zivotnom ciklusu i drugim
poslovnim procesima.

 razumevanje istinskih potreba kupaca (to walk in customers shoes)

 uspostavljanje i razvijanje konverzacije (razmena informacija i implementacija
feedback-a)

- ukljucivanje potrosaca u poslovne (i promotivne) procese (word of mouth, users
generated content, feed back implementation...)

- poverenje (trustworthy), visok stepena otvorenosti ka svim javnostima i svaka
vrsta interakcije.
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4. Content Strategy (Plan sadrzaja)

Plan za kreiranje, objavljivanje i upravljanje korisnim, upotrebljivim sadrzajima

Content Marketing je marketinskatehnika kreiranja i distribucije relevantnog
sadrzaja koji ima odredenu vrednost za primaoca poruke kako bi privukao,
pridobio i uklju¢io (angazovao) jasno definisanu ciljnu grupu koju razumemo sa
ciljem stvaranja uslova komercijalne (profitabilne) akcije od strane korisnika.

= |t is non-interruption marketing). Instead of pitching your products or services,
you are delivering information that makes your buyer more intelligent. The
essence of this strategy is the belief that if we, as businesses, deliver
consistent, ongoing valuable information to buyers, they ultimately reward us
with their business and loyalty.

Content Marketing (inbound marketing) predstavlja razliCite vrste marketinskih
strategija i taktika koje ukljucuju kreiranje i distribuciju kvalitetnih sadrzaja u
cilju angazovanja postojecihi potencijalnih korisnika (kupaca, klijenata).
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' JELEN PIVO
35!1 2 June at 14:27

Uzbudenje pred premijeru.

“w. ONAJOSECAJ & _
KADA NE MOZES DA DOCEKAS
' o o 40

N

Like W Comment < Share &~
O= o 1.6k Chronological ™

" ) Budweiser eis 14
bm Tonight's game calls for two greats that
were around for the first Copa America. La
Albiceleste and Bud. #Copa100

¥ ~

U Guinness
VINNES: [

Ovu sliku opisuje samo jedna re¢: hedonizam!

GUINNESS

¥ Like ® Comment Share

DO 64

Dogma Brewery b
13 December at 18:59 - §

Pre 17 godina sedeo je sa ortacima, koje je kao i njega smaralo da nadu
pesao u struci, i u nekom trenutku palo im je na pamet kake Beogradu
fali ogromna Zurka na kojoj ¢e se sluati rok ,od Vardara pa do Triglava®
i piti pivo. '« Mislili su da e takav festival zainteresovati par hiljada
fjudi...

Zamislite koliko je lvan Vanja Maslov bio uzbuden kada je Belgrade
Beer Fest postao najvedi pivsko-muzicki festival u jugoistotnoj Evropi

QO Beer Fest-u i drugim velikim dogadajima iza kojin stoji njegov potpis, o
njegovoj i nasoj Dogmi, Vanja Maslov govori u #6 epizodi serijala i
MOJA DOGMA.

Njegova dogma je iskrenost - u posiu, prema
prijateljima i okolini. KaZe da je iskrenost jedina
garancija da ¢e nam se ona i vratiti..

Comment 6 shares

HAPPY HOUR

BRANO NAJBO
SVETUZA 2017, GOD

% Svet Piva sex

=@ 16 August- §

Ne znamo kako smo zavrsili u odliénom, ozbiljinom €lanku o izvozu
srpskog piva u EU, ali... pitani smolll

BIEE NEWS | NA sreskom

—
BBC.COM

TajHa ycnexa cpnckor nusay EY
Kako je CpOuja noctana Apyru Hajsenu CBETCKU U3BO3HUK NUBA Y 3eM
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4. Content Strategy (Plan sadrzaja)

Contentis a king!

“Contentisn't king. If | sent you to a desert island and gave you the choice
of taking your friends or your movies, you'd choose your friends — if you
chose the movies, we’'d call you a sociopath.

Conversation is king. Content is just something to talk about.”

Sadrzaj je kralj?
Sadrzaj sam po sebi nije ,kralj”.

weblog "¢ == d | -
Konverzacijai otvoreni javni f0||nwf9[!'m= | £,
.. 0o e £ accessmls networking msstﬂ!!ﬂfk ‘"“"S.é USE .
dijalog su carski! | Eg,;;»;;;;g ot B
é,:,’i,s._géuﬁu Illtel'llet Llﬂfﬂfmatlﬂn Eplatfurms
v .. . . i trafficeach appes
Sadrzaj je samo nesto o ¢emu anw;“ marketm °h|0 lcamnalgq 5 “"'“‘J‘.ﬁ!ﬁ.ﬁ!m ta nt o
moZemo razgovarati! "fﬂ'lHEt i s 5 o lISé &
.(lljla "

nfluence ent f[]"ﬂwer

‘, E hase UVIdeo
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5. Inbound Marketing

Za razliku od klasichog marketinga odvrac¢anja
ili kupovine paznje (,advertising” oglasavanje na
radiju, TV, novinama, flajeri, telemarketing, spam
e-mails...) ,Inbound” se odnosi na aktivnosti koje
donose posete, angazman, interkaciju, otvoreni
javni dijalog, zainteresovanost za proizvod ili
uslugu korisnika.

Inbound marketing privlaci kupce zanimljivim
sadrzajem koji za njih ima vrednost.
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Sta koristiti i kada?

Who is your audience? How can you reach them? What are your goals?

CHOOSING THE RIGHT SOCIAL MEDIA PLATFORM FOR YOUR BUSINESS

You

DEMOGRAPHICS —e 1.3+ 600 70 1 600 200 200

Billion users Million users Million users Billion users Million users Million users Million users

Ages 25-54 Ages 18-29 Ages 18-35 All ages Ages 3049 Ages 18-29 Ages 25-34
60% Female 80% Female 67% Male

PURPOSE —o Il ITT4 News & Articles; | “Scrapbooking” News & Articles; Building News & Articles

Relationships Conversation Conversation Relationships;
Conversation

BEST FOR —e Building Public Relations Lead Generation; Brand Business Lead_ Generation; SEOD;
Brand Loyalty Clothing, Art & Awareness; Development; Retail, Art, Food, Tech/Design

Food Businesses § Service industry B2B Businesses [| Entertainment, & Businesses
Beauty Businesses

DOWNSIDE —e Limited 140 characters Images only; Resource Limited Images only Not as widely
Reach or less Very specific intensive interactions used
demographic
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Onlajn komunikacija
Sta je MENI vazno?

2. Gde je moja
publika aktivna?

1. Gde je moja publika?

IMATI veliki broj pratilaca ne znaci nuzno da imate
veliku publiku. Izmedu 67.65i1137.76 miliona
Facebook nalogaje lazno!

(The Next Web).

Ljudi koriste drustvene medije i za pretrazivanje,

a ne samo za druzenje.

Svakog minuta, korisnici sprovode milione upita na
Google-u, Twitter-u, YouTube-u i Facebook-u.

Ako je kompanija aktivni korisnik na ovim
drustvenim medijima, postojivelika Sansa da ¢e se
pojaviti u rezultatima pretrage i drustvenih medija.
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3. Ciljne grupe

4. Grupe aktivnostii
kanali komuniciranja

ol
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Paid media: Before vs Now

Paid media activities include TV ads, product placements, print
ads, radio ads, display ads, social media ads, ads in emails, native
advertising, sponsorships, and direct mail.

The defining characteristic of paid media is that the audience for
your content was developed by a third party. Regardless of the
media channel, anytime you're paying to reach an audience that
you didn't develop, it's paid media. Basically, this is any kind of
advertising.
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Facebook ads: Pixel Tips & Tricks

Zasto ljudi dele sadzaje?

1. Da siolaksaju zZivot

2. Da grade odnose

3. Kako bi pomogli drugima
4. Da izgrade svoj identitet

Nikada nemojte objavljivati na
drustvenim mrezama

ono Sto sami ne bi: Lajkovali,
Komentarisali, Delili.

Pri kreiranju oglasa uvek imajte na
umu:

Jasna tematika

Poziv na akciju

,ON brand equity” — u skladu s
brendom

Prilagodite tekst publici

~No

Fotografije su za Facebook, tekst za
Twitter

NIKAD ne Zicajte lajkove!

Hashtagovi ne rade na Facebooku, na
Twitteru i Instagramu su nuzni!

Zelite vide komentara? Postavite
pitanje ili praznu
KomentarisSite kao stranica na drugim
brendovima

|Iznenadite nekog aktivnog korisnika
Koristite fotografije korisnika i
spomenite ih u svom postu

Pazite kako stavljate linkove na
drustvene mreze
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